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Statistiques disponibles via i-Golf 



Programme
1. Où trouver les statistiques dans i-Golf  

2. Les statistiques des clubs envoyées par l’AFGolf 

1. Les rapports existants 

2. Les nouveautés dans les rapports interactifs 

3. D’autres statistiques intéressantes pour les clubs 

4. i-Quest 

5. Tips d’i-Golf 

6. Players 1st 



Lien pour la video: https://youtu.be/jSdaHeBp-XI

https://youtu.be/jSdaHeBp-XI
https://youtu.be/jSdaHeBp-XI
https://youtu.be/jSdaHeBp-XI


1. Où trouver les statistiques 
dans i-Golf 



Gestion des membres 



Gestion des membres financiers 



Compétitions & activités 



i-Tee 



Les statistiques dans i-Golf 

Gestion des Membres : sous Rapports
• Golfeurs dans votre club : une liste de tous vos membres avec le nombre de fois qu’ils ont 

participé à une compétition, activité, qu’ils ont réservé un départ ou une leçon de pro.
• Aperçu participation enquêtes  (de Just Golf) : un aperçu des membres qui ont fait des tests 

théorie sur le BEGolf App et avec leurs scores

i-Tee rapports
• Calendrier détails : utile pour rechercher à quelle date/heure une personne ou organisation a 

réservé
• Invités : 

• Onglet “non membres” : pour rechercher combien de fois un non-membre a réservé un départ 
dans votre club

• Onglet “non-membres avec membre responsable : pour rechercher combien de fois un non-
membre a rejoué comme invité dans votre club



2. Les statistiques des clubs



Les statistiques des clubs envoyées par  
l’AFGolf 
1. Cartes fédérales par an 

2. Nombre de membres 

3. Age moyen 

4. Handicap moyen 

5. Membres par catégories d’handicap 

6. Nouveaux membres par catégories d’handicap 

7. Drop out par catégories d’handicap 

8. Occupation de parcours (membres, invités et visiteurs) 



Les rapports existants 



Cartes fédérales par an



Cartes fédérales par genre 



Cartes fédérales par type de carte



Les rapports interactifs 
• Les statistiques dans I-Golf sont basées sur les cartes fédérales + membres dont votre club est le 

homeclub

• Les rapports interactifs sont basés sur les membres actifs (pour voir les membres inactifs, vous 
pouvez cocher la case « incl. données inactives »)

• Manuel : https://drive.google.com/file/d/1s1RG0qXt0EAcgaLwNRc74cALqV-Vwnig/view

https://drive.google.com/file/d/1s1RG0qXt0EAcgaLwNRc74cALqV-Vwnig/view
https://drive.google.com/file/d/1s1RG0qXt0EAcgaLwNRc74cALqV-Vwnig/view
https://drive.google.com/file/d/1s1RG0qXt0EAcgaLwNRc74cALqV-Vwnig/view


Les nouveaux rapports interactifs 

Les rapports interactifs donnent les 
statistiques au jour de l’exécution. Ils 
ne sont pas rétroactifs. 



3. D’autres statistiques 
intéressantes pour les clubs 



Gestion des Membres 

Golfeurs dans votre club 
Liste des activités de vos membres dans le club 
• compétitions, 
• activités, 
• tee times, 
• réservations de pro, 
• no show



Gestion des Membres 

WHS Overview
Compétitions « qualifying » tenues en compte pour l’historique 
WHS des membres. 



Gestion des Membres 

Route Just Golf Suivi 
Aperçu des membres dans le cadre de la Route Just Golf 
• Suivi des tests de théorie
• Suivi des badges 
• Suivi des joueurs sans badges
• Envoyer des mails aux débutants 



Gestion Membres Financiers  

Utilisation Objets 
Visualiser les objets encore disponibles
Visualiser les objets utilisés et par qui 
Vérifier l’historique des objets 
Vérifier l’utilisation future 
Modifier les dates d’utilisation  des objets 
Changer les attributions des objets 
 



Compétitions & activités 

Statistiques parcours 
Aide à l’évaluation du stroke index par tee et par 
trou 
Comptabiliser les Eagles ou Birdies ou Hole in one 
sur le parcours 
Possibilité d’ajouter des filtres via le rapport 
interactif

 



i-Tee 

Invité 
Quels sont les invités?
Qui invite les invités?
• S’inscrivent-ils seuls ? 
• Sont-ils invités ? Par qui ?  
Combien de fois un invité est-il venu? 

 



i-Tee 

Occupation parcours – détail 
Nombreux rapports interactifs
• Taux de fréquentation des parcours
• Taux de fréquentation par mois 
• …
 

 



4. i-Quest



Aperçu des statistiques disponibles dans 
i-Quest et comment les exploiter.
i-Quest 



i-Quest – les rapports personnalisés du club  



Partager les rapports personnalisés i-Quest



i-Quest – les rapports préprogrammés



i-Quest – les rapports préprogrammés



5. Les tips d’i-Golf 



Tips  

• 4 vues possibles pour visionner les rapports interactifs : en colonne, en graphique, en regroupement, 
en tableau 

• Pour le rapport interactif des membres, ne pas oublier de cliquer sur le bouton « incl. Données 
inactives » pour le tableau des drop outs.

• En ajoutant le numéro fédéral dans les champs de recherche des enquêtes i-Quest, il sera possible 
d’envoyer un i-doc mail à partir du résultats de la recherche. 

• Créer des types de compétitions (voir slides suivants) 



Types de compétitions ou activités 

Pour différencier les compétitions 
ou activités de vos sections, pour 
obtenir des statistiques par 
sections, pour vous faciliter la 
recherche d’une compétition ou 
d’une activité, pour donner des 
accès spécifiques aux responsables 
de vos sections, vous pouvez leur 
assigner un « type ». 

• Dans votre écran de configuration 
de compétition ou d’activité, vous 
avez la possibilité de leur ajouter 
un « type » tant et si bien qu’il soit 
paramétrer pour votre club 

• Ce champ n’est pas obligatoire, 
mais il peut vous aider pour vos 
recherches, vos statistiques et 
l’attribution de vos accès. 



Configurer les types de compétitions 
Pour configurer vos 
types de compétitions ou 
activités, vous allez dans 
1. Compétitions et 

Activités
2. Configuration 
3. Types de compétition

Vous ajoutez un nouveau 
type par le bouton « + 
New » 

Vos codes peuvent 
définir vos sections ou 
tout autre aspect de vos 
compétitions et 
activités. Ex : 
• Juniors 
• Ladies
• Men’s
• Seniors 
• Club 
• Corporate 
• …



Types de compétitions ou activités 

Pour différencier les compétitions 
ou activités de vos sections, pour 
obtenir des statistiques par 
sections, pour vous faciliter la 
recherche d’une compétition ou 
d’une activité, pour donner des 
accès spécifiques aux responsables 
de vos sections, vous pouvez leur 
assigner un « type ». 

• Dans votre écran de configuration 
de compétition ou d’activité, vous 
avez la possibilité de leur ajouter 
un « type » tant et si bien qu’il soit 
paramétrer pour votre club 

• Ce champ n’est pas obligatoire, 
mais il peut vous aider pour vos 
recherches, vos statistiques et 
l’attribution de vos accès. 



Configurer les types de compétitions 
1. Vous assignez un code (ex: SEN pour Seniors)

2. Vous donnez un descriptif (ex : Seniors)

3. Vous l’affectez uniquement aux compétitions, aux activités ou aux compétitions et aux 
activités en cliquant sur la case correspondante.

4. Le validité se met par défaut sur la date du jour de création et sur une date de fin 
lointaine. Vous pouvez adapter ces dates.    

5. Vous sauvez par le bouton « Save ». 



6. Players 1st



Pourquoi mesurer l’expérience membre ?
Le golf évolue, les attentes des membres aussi.

Pour rester attractif et performant, un club doit comprendre ce que pensent ses membres et 
visiteurs.

Mesurer la satisfaction et l’engagement permet de :
• détecter les points forts et axes d’amélioration
• fidéliser les membres
• améliorer l’expérience globale

Ce qui ne se mesure pas, ne se pilote pas



Players 1st : un outil professionnel reconnu
Players 1st est une solution digitale spécialisée pour le golf :

• utilisée par +3000 clubs et 15 millions de golfeurs dans le monde
• 30–60 % taux de réponse moyen
• 99 % délivrabilité des emails
• 60 % des réponses via mobile

• offre des benchmarks internationaux
• propose des dashboards simples et intuitifs
• permet de filtrer les résultats selon différents critères (ex : âge, fréquence de jeu)

Vous ne mesurez pas seulement votre club, vous comprenez votre positionnement à l’échelle nationale et 
internationale.



4 enquêtes pour mieux piloter votre club

Chaque enquête apporte un angle spécifique et permet de prioriser vos actions.
La régularité et le suivi permettent de comparer et d’identifier les tendances sur le long terme.

Enquête Public Cible Objectif Principal Lancement des enquêtes 

Nouveaux 
membres (Entry) * 

Membres 
récents

Comprendre les motivations et la qualité 
de l’accueil

2 mois après l’inscription 
du 15 avril au 15 octobre 

Membres sortants 
(Exit) *

Membres ayant 
quitté

Identifier les raisons de départ et axes 
d’amélioration

7 jours après la date de 
départ du membre tout au 
long de l’année

Membres Tous les 
membres 

Évaluer la satisfaction générale 
(clubhouse, parcours, horeca, 
enseignement, ambiance)

en une fois ou en plusieurs 
vague (3 maximum)

Greenfees Joueurs 
visiteurs 

Recueillir le ressenti des visiteurs et 
l’expérience du club

après chaque visite (en 
tenant compte des 
récurrences – 4 semaines) 

* Offertes par l’AFGolf 



Activer votre compte Players 1st 
Première connexion à la plateform

• Envoyer un mail à marielle.deskeuvre@afgolf.be pour 
demander l’accès à la plateforme.

• Vous recevrez un email de noreply@players1st.sport
• Objet : Access to Players 1st
• Vérifiez votre dossier spam si nécessaire

• Cliquez sur Sign Up
• Créez votre mot de passe
• Accédez à la plateforme

Votre compte est la porte d’entrée vers toutes les enquêtes et 
résultats.

mailto:marielle.deskeuvre@afgolf.be
mailto:noreply@players1st.sport


Comprendre vos données
• Utilisez le dashboard pour consulter :

• Scores globaux
• Commentaires ouverts
• Filtres démographiques

• Comparez vos résultats aux benchmarks locaux, nationaux et 
internationaux

• Identifiez vos points forts et vos axes d’amélioration

Des données claires = des décisions efficaces et des actions pertinentes.



L’AFGolf vous aide à tirer le meilleur parti 
des enquêtes
• L’AFGolf met à disposition gratuitement deux enquêtes clés :

• Enquête Nouveaux Membres – comprendre l’intégration et les premières impressions
• Enquête Membres Sortants – identifier les raisons de départ et axes d’amélioration

• Les autres enquêtes (Membres globaux et Greenfees) sont payantes et laissées à la discrétion des 
clubs pour leur utilisation

• L’AFGolf est disponible pour vous accompagner à chaque étape :
• Assistance pour la configuration du compte
• Aide à l’interprétation des résultats
• Conseils pour transformer les données en actions concrètes
• Partage de bonnes pratiques observées dans d’autres clubs affiliés

Contact : Marielle Deskeuvre – marielle.deskeuvre@afgolf.be – +32 478 16 19 11 

Vous bénéficiez d’un accès gratuit aux enquêtes les plus stratégiques. 
Les autres options sont disponibles selon vos besoins et priorités.

mailto:marielle.deskeuvre@afgolf.be


Marielle Deskeuvre 
marielle.deskeuvre@afgolf.be

0478 16 19 11 

mailto:marielle.deskeuvre@afgolf.be
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