
L’Intelligence Augmentée au service des clubs 
22 Février 2024 – House of Golf 



programme
• 16h30 Accueil 

• 17h00 Introduction au Workshop Jean Luc Gavroye 

• 17h15 Introduction & explications d’utilisation sur base d’un cas pratique de 

l’AFGolf / Réponse aux questions posées 

• 18h00 Break 

• 18h15 Réponse aux questions posées / Questions & Réponses  

• 19h15 Mot de Clôture  

• 19h30 Fin du workshop 



Introduction 
Jean Luc Gavroye 



Introduction & explications 
Christian Bléser 





Christian Bléser 
« Diplômé en Informatique depuis 1993, c’est avec une réelle motivation que Christian a pu participer à plusieurs projets 
IT d’envergures internationales avant de poursuivre sa carrière au sein de plus petites structures locales. 

Depuis plus de 20 ans, il a pu vivre l’évolution du monde – très fermé – de l’informatique, et plus généralement celui des 
nouvelles technologies. Actif également au sein d’un centre de formation, il se donne sans compter à ce qui est devenu, à 
ce jour, une réelle passion : la formation professionnelle. Fondateur et CEO de HD4YOU, Christian Bléser a pour ambition 
de prendre soin de chaque entreprise et de ses collaborateurs, sur les plans IT et RH. Une combinaison gagnante pour 
celles et ceux qui veulent garder le contrôle de l’IT tout en veillant au bien-être de leurs équipes.

Au fil du temps, il s'est notamment spécialisé dans l’intégration des outils web (et du web 2.0) au sein de plus petites 
structures, le développement de sites internet, l’intégration et la communication des applications bureautiques, l’utilisation 
des tableaux interactifs dans le secteur éducatif, l’apprentissage de la logique de programmation informatique auprès de 
nos plus jeunes et la sensibilisation aux enjeux des nouvelles technologies qui ont intégré brutalement notre quotidien.

Spécialiste de l’Intelligence Artificielle ou Augmentée au service de l’humain, il viendra s’exprimer sur ce sujet pour tenter 
de vous aider au mieux à convertir vos questions spécifiques en réponses concrètes, efficaces, exploitables et durables.

Enfin, il est l'auteur de son premier essai SIMPLIFIER VOTRE BUSINESS (éditions EDIPRO) dans lequel il explique son 
nouveau métier, celui de Facilitateur B2B. »

























































USE CASE AFGOLF : question ROUTE 36 + GPT AFGOLF  







Apport ChatGPt Pour l’AFGolf 
• Rédaction et résumé de documents 

• Analyse des statistiques 

• Amélioration des invitations des compétitions AFGolf 

• Utilisation pour des questionnement de réflexion et synthèse de documents. 

• Structuration des priorités et planning.

• Recherche et analyse d’une nouvelle nomenclature 



Questions clubs 



Questions des clubs développées lors du workshop
Yield Management 

– La gestion de la disponibilité des terrains en fonction des membres/public/entretien des 
parcours/vitesse de jeu/nombre de joueurs par flight …

Communication 

– Quel type de communication pour quelle population de membres. 

– Les newsletters, les écrans ou bornes (éventuellement interactives) et le site internet

Frequent asked questions 

– Comment gagner du temps sur les questions redondantes par téléphone ou par mail en rapport 
aux disponibilités d'accès au terrain et services (indoor, initiation, salle de réunion, etc...) sur les 
horaires, les tarifs, les conditions d'accès, etc... ?

• Exemple : réception d'une demande de GF et en fonction du calendrier et l'occupation du 
terrain, un mail réponse est générée automatiquement. 



Questions des clubs développées lors du workshop
Interactivité 

– Serait-il possible d'exécuter certaines procédures d'un "ERP" (I-Golf) par des instructions vocales ? 

Exemple: un blocage du parcours pour compétition, une réservation de GF, etc...

Evolution au sein du golf 

– J'aimerais voir comment le monde du golf voit l'évolution de l'IA. Quelles sont les domaines dans 

lesquels les clubs sont les plus matures pour faire venir cette techno ?



Questions / réponses







Conclusions
Jean Luc Gavroye 



Merci pour votre attention
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