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Automatisation Cotisations: Quoi? Pourquoi?

1. Modifier membres/confirmer leur type de membre et objets en BEgolf

2. Les membres paient leur cotisation en ligne par BEgolf

3. La fiche de membre est automatiquement modifiée en i-Golf admin

4. A l'avenir : Les membres recoivent leur facture en Begolf

Avantages :

En vous connectant sur BEGolf, vous voyez un pop-up jusqu’au moment ou vous cliquez dessus
BEGolf vous assiste au moment ou vous cliquez sur le pop-up

Moins de modifications aprés I’envoi des avis de paiement/factures

Les demandes de modification peuvent étre traitées d’une maniére efficace par le back-office
Percevoir plus vite les paiements

Les paiements sont automatiquement enrégistrés et comptabilisés

La date de fin sur la fiche de membre est automatiquement prolongée
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Les vouchers sont automatiquement attribués
Conditions

1. Avoir un propre compte chez CCV pour que les cotisations soient versées sur le compte du club
(on peut choisir un autre compte pour les greenfees, competition fees, etc.)

2. Avoir des membres dont la date de fin soit prolongée chaque année



Automatisation cotisations : configuration

Type de membre Détail

Club: TESTGOLFCLUB - 2295

Code: ABOB
Description : Abennement Basic Langue : Frangais
Membre joueur Propre compte autorisé
Membre Lié Apporter a la mise a 'agenda
Date de début: 25/08/2017 Date defin: 06/06/2076
Ce type de membre peut étre visible par d'autres clubs : C|_dessous |es d |ffé re ntes poss| b| I |tés:

Configuration paiement en ligne des cotisations

- La prolongation peut se faire par le golfeur

I Autorisations golfeur: Peut &tre prolongé, annulé et un autre type peut étre choisi ¢

Avec ce type d'abonnement, vous pouvez venir vous entrainer gratuitement sur le Driving Range.

Si vous souhaitez jouer 9 trous ou 18 trous, vous devez payer un green fee.

Décrire les avantages et limites du type membre

Indiquer la nouvelle date de fin apres paiement

Date de fin du nouveau type de membre aprés paiement: dd/mm

s )
"

- Le golfeur peut prolonger ou résilier son adhésion

TR e e e R B B eno 5| indaniie | . - On peut prolonger, résilier ou choisir un autre type
EM (FM) >y Abonnement Loyalty (ABOLOY)
LOYSIVERK (LOVSIVERK > g de membre
LOYSILVERP (LOYSILVERP) ~ . .
_ Visteur (GUEST) < 4 , - On peut seulement choisir un autre type de
Indiquer le nouveau type de membre vers lequel on -= membre
souhaite modifier
Lorsque wous modifiez le type de membre, recommandi.;z le type nE‘I[ e Loyalty gold (LOYGOLD)
Recommander ce type de membre par défaut:
Description type de membre: § . agraphe v Alv £« A~ v B I U S gv EvZ = |22 @ BB T o

=]

Etape 1 :indiquer par type de membre si on peut prolonger, annuler ou choisir un autre type




Automatisation cotisations : configuration

Détail Type de transaction c a

® Supprimer

Club: TESTGOLFCLUB - 2295
Département: 9384
Code: BAT

Description: Stockage batterie Langue : FR
Objet

Identification obligatioire

Type dejournal : % =

Compte général =

Compte central : =

TVA%: 0% ¢ [ | MontantTVA comprise Ci-dessous les différentes possibilités:

Le golfeur sait voir ses données

Le golfeur sait voir et annuler

Le golfeur sait voir, annuler et choisir

Date de début: 20/06/2022 Date de fin : 06/06/2076

Configuration - paiement des cotisations en ligne

Autorisations golfeur : Kan gezien en opgezegd worden door golfer ¢

Sivous payez pour 'Stockage batterie', vous pouvez garder votre batterie au club toute I'année.

T IZDIZ @ s By@mEy T o

.
71

Décrire les avantages et limites de 'objet

Etape 2 : Indiquer par transaction si on peut prolonger, modifier ou annuler




Automatisation cotisations : configuration

Détail Type de transaction c a

W Supprimer

Club: TESTGOLFCLUB - 2295
Département . 9382
Code: MAFG

Description: Cotisation fédérale Langue : FR

Objet

Typedejournal: % =+

Compte général ; =

Compte central : =

TVA%: 0% ¢ [ | Montant TVA comprise Ci-dessous les différentes possibilités:
Le golfeur sait voir ses données

Le golfeur sait voir et résilier

Le golfeur sait voir, résilier et choisir

Date de début : 28/12/2022 Date de fin : 06/06/2076

Configuration - paiement des cotisations en ligne

Autorisations golfeur : Peut étre vu par le golfeur %

Description objet:

Notre club verse une cotisation en votre nom a la Fédération belge de golf et a 'AFG. Pour cela, vous obtenez une carte fédérale et &tes assuré lorsque vous jouez au golf .

Paragraphe vAIvA?v&vvBIH-S-‘?_vaEE::;:::@“-E@vmvz;(—}(—)

Décrire les avantages et limites de 'objet

Etape 2 : indiquer par transaction si on peut prolonger, modifier ou résilier




Automatisation cotisations : configuration

Etape 3 : Déterminer la période durant laquelle le golfeur sait voir et éventuellement modifier ses données

Cotisations paiements en ligne

Configuration <

Demandes maodifications
Logging enregistrement
aprés paielment

Statistiques <

Paramétres

° Configuration paramétres

Actif de
Description du type de membre :

Afficher le groupe d'ége :

Informations golfeur :

Dés que vous avez rempli les dates, vous pouvez
confirmer, modifier ou arréter I'adhésion de tous les
golfeurs de votre club en ligne.

23/10/2022

Tous les deux

A 1'aide des boutons ci-dessous, vous pouvez indiquer si wous souhaitez renouveler, modifier ou annuler
votre adhésion.<br>»

A partir du moment ol wvous faites un choix, 1'action choisie apparaitra en rouge.<br:

i wvous woulez annuler wvotre choix, vous pouvezr cliguer 3 nouveau sur le bouton pour gu'il redevienme vert.
<br>

<br>
Aprés avolir fait votre choix, cliguez sur le bouton suivant.<br»

Actief tot© 31/12/2022




Automatisation cotisations : BEGolf App

BEgolf - Home

= BEgolf

Bon(ne) aprés midi Sofie [

Adhésion

Type de membres

Test golfeclub

Veuillez revoir votre adhésion
actuelle et les options associées et
indiquer les modifications
souhaitées.

Cliquez ici pour commencer,

Calendrier
Prochaines compétitions

et activités

Carte de
score

Complétez ici votre carte
de score

Check-in
Inscrivez-vous pour votre

heure de départ
(maobile/club)

Solde

Payez simplement via BE-
money

Le golfeur verra un pop-up afin qu’il
puisse vérifier et éventuellement
modifier son adhésion.

Le premier pop-up est pour le type
de membre



Automatisation cotisations : BEGolf App

Votre adhésion X

Votre adhésion

Votre adhésion Confirmez votre choix Vos options actuelles Demande d'options

Modifier le type de membre

Recommandé
Loyalty silver

Info ) . e .

s : - : : Sivous choisissez ce type de membre, vous bénéficiez des avantages suivants:
A l'aide des boutons ci-dessous, vous pouvez indiquer si vous souhaitez renouveler,
modifier ou annuler votre adhésion.

o A partir du moment ol vous faites un choix, I'action choisie apparaitra en rouge.

5i vous voulez annuler votre choix, vous pouvez cliquer 3 nouveau sur le bouton pour qu'il

Jouer gratuitement sur driving range, 9 trous et 18 trous
recevoir notre bulletin mensuel

redevienne vert, En outre, 51 voire cotisation est pavée a temps, vous recevrer un bon gratuit avec lequel vous ou un
auire jousur pourrez Venir Jousy un groen foe gratuil sur notre parcours.

Demande de modification
WERK

Renouveler I'adhésion Demande de modification

Changer d'adhésion

Aprés avoir fait votre choix, cliguez sur le bouton suivant.

Loyalty gold (Van Lanschot Sofie)

Annuler I'adhésion

Loyalty gold

Remarque: Sivous choisissez ce type de membre, vous bénéficiez des avantages suivants:

Jouer gratuitement sur driving range, 9 trous et 18 trous
inviter une personne a prix réduit
recevoir notre bulletin mensuel

Y En outre, 51 votre cotisation est payée 4 temps, vous recevrez un bon gratuit avec lequel vous ou un

autre joueur pourvez venir fouer un green fee gratuit sur nofre parcours.
10/09/2021 - 31/12/2022




Automatisation cotisations : BEGolf App

Votre adhésion X
Votre adhésion Confirmez votre choix Vos options actuelles Demande d'options
Info
Al'aide des boutons ci-dessous, vous pouvez indiquer si vous souhaitez renouveler, Confirmer I'adhésion choisie W

modifier ou annuler votre adhésion.
o A partir du moment ol vous faites un choix, I'action choisie apparaitra en rouge.

5i vous voulez annuler votre choix, vous pouvez cliquer 3 nouveau sur le bouton pour qu'il
redevienne vert. e .
Aprés avoir fait votre choix cliquez sur le bouton suivant. Votre adhésion Confirmez votre choix Vos options actuelles Demande d'options

Yous avez choisi de modifier votre adhésion au type de membre ci-dessous.

Loyalty gold (Van Lanschot Sofie) o

Cliguez sur le bouton “Suivant” pour continuer.

Renouveler I'adhésion

(o, SRR ELES I adhésion choisie : Loyalty silver

Annuler I'adhésion Loyalty silver

Remarque: 5i vous choisiszez ce type de membre, vous bénéficiez des avantages suivants:

. Jouer gratuitement sur driving range, 9 trous et 18 trous
. recavoir notre bulletin mensuel

En outre, sivolre cotisation est pavée 4 femps, vous recevrer un bon gratuil cvec fequel vous ou un quire jouewr pourrez venir

Jouer un green fee gratull fur NOtre parcowrs.

— o

10/09/2021 - 31/12/2022




Automatisation cotisations : BEGolf App

Le golfeur verra un pop-up afin qu’il puisse vérifier et éventuellement modifier son adhésion.
Les pop-up suivants sont pour les extras comme un casier, fitness, etc.

Vos options actuelles

V] ] O

Votre adhésion Confirmez votre choix Vos options actuelles Demande d'options

Info
Lors d'un changement d'adhésion, vos options actuelles seront conservées si votre nouvelle

o adhésion le permet.
5i vous souhaitez annuler une option, cliquez sur le bouton "Annuler I'option” pour qu'elle
s'affiche en rouge.
< br> Cliquez sur le bouton "Suivant” pour passer a la derniére étape.

8 Stockage batterie

Siwous payez pour 'Stockage batterie', vous pouvez garder votre batterie au club toute I'année.

Annuler la désinscription

Remarque:

01/11/2022 - 01/03/2023

Demande d'options

9 9 o -

\os options actuelles

otre adhésicn Confirmez votre choix Demande d'options

Info
Vous pouvez ajouter les options ci-dessous & votre adhésion. Cliguez sur le bouton "Demander
o I'option” si vous souhaitez I'option correspondante, Une option choisie s'affiche en rouge.

Cliguez sur "Cléturer” pour revenir 3 la page d'accueil.

Casier FIT

Motre club dispose de 50 casiers, Vous pouvez Si vous payez une contribution de fitness, vous
pouvez utiliser gratuitement nos équipements

de fitness aprés réservation.

Demander option

Remargue:

demander un casier, 5'il en reste, nous pouvons

vous attribuer un casier.

Annuler la demande

Remargue:




Automatisation cotisations : BEGolf App

Messages 2 Sofie v

Bon(ne) aprés midi Sofie [}

Adhésion

Test golfclub

Merci d'indiquer votre choix/vos
modifications.

Wous avez choisi de remplacer votre
adhésion actuelle par : Loyalty silver.

Woulez-vous changer votre choix 7
Cliguez ici.



Automatisation cotisations : configuration
Etape 4 : le club traite les modifications demandées

Le club peut traiter les réactions des membres par I'écran “Demandes modifications” et ce dés que la periode durant laquelle les
membres peuvent voir et modifier leurs données est finie.

Le club doit traiter manuellement les demandes de modification de type de membre ou de résiliation ou des nouveautés.

o Gestion des Membres . Financier . Cotisations paiements en ligne . Demandes modifications

Clubde golf: D. = 7mwes =m0 3 .

Annuler

Q- Go Actions ~ /
Année Type Membre T= Actuel Prolonger S pae Annuler =T Réalisé AEEC Remarque

membre membre

Type de AEnucisuJOM Robin

2023 e (16 20.3) ZILVER - - X ﬂ Overstap naar Cleydael golf MOd iﬁcatiOn
Type d AE*"™""" )M Rabi
w ms g we o L = effectuée
Type d AT LT84 —
ype de p— an
2022 membre (4c.--1) Goup X 3 - - O ﬂ
. .
o e s | |- S - P Lien vers la fiche de
membre [CTa— <
<— Prol b
2023 H::_Sree AF™5 Stafan (14.. 1) 7iver | x - ro Onger O ﬂ mempre
Type d A _ S Palrick
2023 [¥PeRe 13y atrie BRONS ff X : - . O ﬂ
Type de ..+ S Patrick
2022 YPeRe 1% sroNs | X : : - O ﬂ
Type de A ‘N Philippe . . < = N yp
2022 membre (Tuaz=ud) P GOUD I - I ouveau t e
2022 Eg;s; Ay Brigitte (1540.7)  GOUD X - - - O ﬂ de membre
2023 H:;Si 47 IBrgitte(1....7)  GOUD X - - - O n
Type de AL_..~+ER Sophie
022 embre (10~ FM i i ° B o ﬂ
2022 Objet ﬁ'&'LL‘J C?;wisiine ) ﬂ Graag 1 locker ) ’
o «— D de d
emande d’'une nouveaute
2022 H::"Sri :;UME,,C?;‘”S””E GOUD X - - - O ﬂ Graag een locker aub




Automatisation cotisations

: configuration

Etape 5 : le club fait la mise a I'agenda et la met en ligne

paiement cotisations en ligne - config

Club de golf:

TESTGOLFCLUB - 2295

Informations golfeur :

Info betalen golfer:

Désactiver le paiement via l'appli :

Masquer la région de paiement aprés x jours aprés le

paiement :
Sauver

7% of 1000
. :ji E | E |: : E 7
Personne pour tester: \r]t

e
Paramétres
° Configuration paramétres
Actifde: 23/10/2022 Actief tot: 31/12/2022
Description du type de membre : Tous les deux +
Afficher le groupe d'age :

ki 1'aide des boutons ci-dessous, wvous pouvez indiquer si vous souhaitez renocuveler, modifier ou annuler
votre adhésion.<br>

A partir du moment ol wous faites un choix, 1'action choisie apparaitra en rouge.<br:>

Si wvous woulez annuler votre choix, wous pouvez cliquer & nouvesu sur le bouton pour gu'il redevienne vert.
<br>

<br>

Aprés avoir fait wotre choix, cliguez sur le bouton suivant.<br>

Les membres peuvent voir et
payer les cotisations dans l'appli
BEGolf des que les mises a
I'agenda ont été comptabilisées et
la case ci-dessous est décochée.

305 of 1000

Vous pouvez aussi transférer avec la communication suivante: {numéro de compte}

Décocher la case “déactiver §

Test Jaar: 2023

7




Automatisation cotisations : BEGolf App

Les membres peuvent voir et payer les cotisations dans I'appli BEGolf dés que les mises a I'agenda ont

été comptabilisées. lls/elles obtiennent un résumé détaillé des frais facturés.

~| Messages Sofie v

Messages S, Sofie v

Bon(ne) apres midi Sofie [}

Test golfclub (Van
Lanschot Sofie)

Payables:€331,5
Cotisation de membre: €3931,5

Continuer vers le paiement en
ligne

Vous pouvez aussi transférer

avec la communication

suivante: {numéro de compte}

0 B

TeeTime

Réservez votre prochain teetime
dans votre club

Calendrier

Prochaines compétitions et
activités

Carte de score

Complétez ici votre carte de
score

Réservez un
greenfee

Vous cherchez une heure de
départ ?

Check-in

Inscrivez-vous pour votre heure
de départ (mobile/club)

Solde

Payez simplement via BE-money

No email configured

Il n'y a pas d'adresse e-mail valable lige a ce compte. Entrez une adresse e-mail valable s'il vous plait.

Informations supplémentaires

Définir adresse e-mail

Vous pouvez aussi transférer avec la communication suivante: {numéro de comigte}

Total & payer: € 931,50

Casier (LOQ3) (Van Lanschot Sofig)
Montant: 181,5
A payer: 181,5

Cotisation Membre (Van Lanschot Sofie - Loyalty silver)

Montant: 600
A payer: 600

Fitness (Van Lanschot Sofie)
Montant: 50
A payer: 50

Stockage batterie (Van Lanschot Sofie)
Montant: 100
A payer: 100

Une adresse mail est
requise pour effectuer un
paiement en ligne !



Automatisation cotisations : paiements enregistres et suite
Etape 6 : les paiements sont automatiquement enregistrés en i-Golf.

Les paiements des membres qui paient leurs frais en ligne dans I'appli BE Golf sont automatiquement enregistrés sur I'écran Financier
— Paiements + pointés (écran Financier — Comptes Membres) + la date de fin est prolongée d'un an et des vouchers peuvent étre
attribués.

Comptes - Membres

Club: R ... _..J +  Exercice ;2023
Typede Compte: © ™ 7" 'D}) +
Compte : =
Date de référence . 30/12/2022
© Solde par date Solde évolutif
Comptes avec transactions ouvertes Comptes avec transactions pointables
Q. Chercher
Apergu

N° cpte T= Compte Date Débit Crédit Solde

1571 _ ROBVBA :RLID 30/12/2022 765 765 0 EUR

101413 S1*~~5 Dirk : RLID 30/12/2022 410 410 0 EUR

1._.46 SCh .o .S Catherine : RLID 30/12/2022 765 765 0 EUR

157"48 D~ Patrick : RLID 30/12/2022 765 765 0 EUR




Automatisation cotisations : logging enregistrement apres paiement

Etape 6 : les paiement sont automatiquement enregistrés en i-Golf

L'écran “Logging enregistrement apres paiement” offre au club la possibilité de consulter les étapes qui sont automatiquement

enregistrées en i-Golf.

Q-

Détail Num traitement
4949
4948
4944
4943
4937
4936
4933
4932
4931
4930

Go

Statut

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

SUCCESS

Actions ~

Personne
Wa ., .. _nKarlaLlea (1027 7J)
Bi - ~~art Liesbet (10-0.81)
ramartock lse (10, 2 . 34)
§ __ . .. RSLUC (26.0.8)
ROl Ciw wume: Samuel (1077 9)
VA ..ow w1nDT Marleen (10-.. .6)
Ha& _. JEMartine (dzwuwul)
k™ TS thierry (1usooel)
C™ SGuy (10 _36)

Fe=~rig Joeri (177" "26)

Payeur Description

Wal -heman Karla Lea (1 - 3000)

p----'--Liesbet (17" ")
car  _klise (107 .34)
ST~ 7 _ASLUC(2t__.8)

RO™ . wuwEZ Samuel (107 .9)
VAT ADT Marleen (10-u=36)
HAze 1 1 & Martine (47 .ud1)
KE.....Sthierry (107 __1)

CE _.. Guy (10, +.86)

Fieoo..2 Joeri (105 ..6)

Fait le

30/12/2022 12:56

30/12/2022 12:06

30/12/2022 10:08

30/12/2022 10:01

29/12/2022 23:06

29/12/2022 22:45

29/12/2022 22.06

29/12/2022 19:29

29/12/202219:26

29/12/2022 18:59

Type de paiement

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

ONL_BET_LIDGELD

1-50 >



Controle de I'integrité des donnéees

Et ce afin de rechercher des dérogations ou des données incorrectes dans la fiche du membre.

Grace a ce controle vous allez pouvoir modifier ou prolonger plus efficacement.

Date de fin de I'adhésion vs date
de fin du membre

Apercu des membres actifs dont:

- La date de fin du type de
membre ne correspond pas
avec la date de fin du membre

- Le membre a un type de
membre au futur (donc
actuellement inactif)

Date de fin objet vs date de fin du
membre

Apercu des objet actifs dont la
date de fin ne correspond pas avec
la date de fin du membre.

Adresses email incorrectes

Une adresse email est incorrecte :

- Sl y a un whitespace (espace
/onglet) avant/derriére
I'adresse email

- Le format de I'adresse email est
incorrect.



Date de fin de I'adhésion vs date de fin du membre

Gestion des Membres . Configuration . Contrile de l'intégrité des données

Contréle de l'intégrité des données

Chercher

Club de golf: - ~

Date 11/01/2023

Membre w

Q. Chercher

Le systeme recherche tous les membres actifs et compare la date
de fin de I'adhésion avec la date de fin du type de membre. Seules
les données dérogatoires sont montrées.

Date de fin de
I'adhésion et type
de membre sont
différentes

/

Le type de membre n’a pas
été attribué OU le type de
membre ne sera actif qu’a
I'avenir.

Date de fin dadhésion par rapport & la date de fin de membre

Cet apergu contient une liste des membres actifs ol :

« Ladate de fin du type de membre ne correspond pas 4 la date de fin du membre
= Le membre a un type de membre dans le futur

Date de fin de I'objet par rapport & la date de fin du membre

Adresses e-mail non valides

Date de début du Date de fin de Date de début du type de Date de fin du type de Type de
Personne membre membre membre membre Info membre Nom
05/01/2008 06/06/2076 05/01/2008 20/12/2076 Irﬁgr%tt?rede fin du type de membre n'est pas la méme qus la date de fin du CORP
19/04/2021 03/01/2024 13/05/2021 31/12/2023 Irﬁgr%tt?rede fin du type de membre n'est pas la méme que la daie de fin du EAM
20/10/2022 06/06/2076 Ir%g%tt?rede fin du type de membre n'est pas la méme que la date de findu
24/05/2022 06/06/2076 la date de fin du type de membre n'est pas la méme que la date de fin du

membre




Date de fin objets vs date de fin du membre

Le systéme recherche tous les membres actifs et compare la date de fin de I'adhésion avec la date de fin d’un
objet qui est facturé (p.ex un casier). Seules les données dérogatoires sont montrées.

Gestion des Membres . Configuration . Contréle de lintégrité des données

Chercher

Date 11/01/2023

Membre : w

Q, Chercher

Date de fin d'adhésion par rapport a la date de fin de membre  Date de fin de l'objet par rapport & la date de fin du membre  Adresses e-mail non valides

Cet apergu répertorie tous les objets actuellement actifs dont la date de fin d'utilisation ne correspond pas a la date de fin du membre.

Fed Nr Nom Objet Object Code  Objectld  Date de début du membre  Date de fin de membre  Gebruik Begindatum  Gebruik Einddatum

- - Michel  Locker Petit- Administration Membres = LOCKXS PEBY 08/01/2009 06/06/2076 01/01/2019 29/05/2076




Adresses email incorrectes

Ainsi vous pouvez vérifier si une adresse email a été correctement introduite. Ceci peut étre la raison pour laquelle les mails ne
parviennent pas au destinataire.

Gestion des Membres . Configuration . Contrle de lintégrité des données

Date de fin d'adhésion par rapport a la date de fin de membre  Date de fin de I'objet par rapport & la date de fin du membre  Adresses e-mail non valides

Une adresse e-mail peut étre considérée comme invalide si :

= Il y aun espace blanc (espace/tabulation) avant/aprés l'adresse e-mail
= Ladresse e-mail n'est pas conforme a une adresse e-mail standard format .

N°Fed Nom E-mail

66 K Frangois  frangois@blor.... -~~~ rsch.be

42 ieu mathieu..., s{@scarlet.be[space]

63 Rudy 0477 " 4.84

85 Thierry [spacelitir o720&@gmail.com

24 aurent [space]laurent.nm -~ 3l@gmail.com

89

n-Jacques  [space]fb™"" 198@skynet.be

rnard P.._on.bernard[space]@gmail.com
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