Workshop AFGOLF Ladies

La demarche
marketing

au service
de ma section Ladies
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- ADN, valeurs du Club

- Histoire, traditions

- Image, notoriété

- Infrastructures

- Importance des sections
- Tarifs

- Communication

- Taux de satisfaction
- Taux de participation
- Evaluation des activites o




- Marché

- Demande:
connaissance
des différents
profils des o
Ladies

- Concurrence
- Partenaires

- Environnement




Les besoins

Les besoins

d’accomplissement de soi
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Les besoins de reconnailssance
(recherche de respect, d’appreciation, d’estime...)

Les besoins d’appartenance
(recherche d'amour, d’ amitie, de relation...]

Les besoins de sécurité

(recherche d’un environnement stable, d'une bonne sante...)

Les besoins physiologiques
(se nourrir, respirer, dormir... )

La pyramide des besoins de MASLOW,
LaborAgora




| existe 5 types de besoins

Les besoins
exprimes (ce que L es besoins réels
dit le (ce qu'il veut dire)
consommateur)

Les besoins latents
(ce a quoiil ne

pense pas)

Les besoins

Les besoins révés profonds (ce qui le
(ce dont il réverait) motive

secretement)




Désirs

NEW 2020

CHROME S0OFT

THIS BALL CHANGES

EVERYTHING
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There's a delicious freshness to the
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Le marketing

Comprendre et
satisfaire les besoins

&
Susciter les desirs

Pas des ''trucs et
astuces''! o




DIFFERENTS PROFILS DE VOS LADIES

Age

Niveau Ancienneté

dans le Club

Competitive Besoins
Disponibilites ?t.
personnelles et desirs

familiales
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WHAT THEY SEE
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WHAT THEY FEEL @ ’
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ANALYSE SWOT DEFAVORABLE

STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS




Pour tous les profils Ladies
Activités
golfiques & festives
variees
>> enquetes !

Communication ciblee

PLAISIR

pour toutes ! | dentité et appartenance

Tarifs flexibles au groupe Ladies

Avantage différentiel
>< section Seniors

Horaires variés

Parcours in & out
Partenariats



Ex : Enquéte express

BEST and BAD
[:]5 EVENTS [:‘D
OF THE YEAR
at golf







Merci et bon appetit !

Echangez vos bonnes pratiques !



